Grofere Dimensionen

DocuWare optimiert Workflow bei Georgi Transporte
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Innerhalb relativ kurzer Zeit entwickelte sich Georgi Transporte zu einem der grépten Luft-
frachttransport-Unternehmen Europas und genieft inzwischen einen ausgezeichneten Ruf
bei internationalen Airlines. Was mit der Investition in ein Spezialfahrzeug begann, fiihrte
durch die steigenden Anforderungen der Kunden zur Fachkompetenz auf dem Gebiet (iber-
dimensionierter und empfindlicher Frachten. Ahnlich verhielt es sich auch in der Verwal-
tungszentrale: Der urspriingliche Plan der reinen Archivierung grofer Papiermengen nahm
aufgrund wachsender Bedurfnisse immer grofere Dimensionen an, so dass mit dem Einsatz
des Dokumenten-Management-Systems DocuWare letztendlich der gesamte Workflow ent-
scheidend optimiert werden konnte. Die Beratung und Durchfiihrung des Projektes wurde
dabei von der Siegener bmd GmbH und der Kdlner ALOS GmbH gemeinsam {ibernommen.

Microfin und digitale Datentechnik Gmbl

Eine gehorige Portion Pioniergeist, der Mut zum Aupergewdhnlichen
und der Drang, Risiken zu bezdahmen, waren von Anfang an der Mo-
tor bei der Entwicklung des Luftfrachttransport-Unternehmens Ge-
orgi. Aber auch die entsprechende Sorgfalt und Erfahrung gehéren
dazu, um Spezialtransporte und besondere Verladetechniken wie die
von Flugzeug-Triebwerken zu bewerkstelligen. Mit der inzwischen 170
Fahrzeuge starken Flotte ist man flir alle Eventualitdten gewappnet:
Modernstes Equipment mit Fahrzeugen wie Vier- und Finf-Palettenzi-
gen sowie Hightech-LKWs mit Uberwachung aktueller Temperatur- und
Luftfeuchtigkeitswerte bilden die Voraussetzung fiir den Transport von
Flugzeugteilen oder Produktionsanlagen fir die Halbleiterindustrie zur
Chip-Herstellung, aber auch lebenswichtiger Giter wie Blutplasma oder
Medikamenten. Spektakulares gibt es natlrlich auch in der Historie des
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1980 von Siegfried Georgi gegrindeten Unternehmens: Der von Free
Willy bekannte Wal gehorte ebenso schon zur Fracht des renommierten
Transportunternehmens wie der Weltraum-Satellit Christina.

Der Spezialist fiir



W Lagerraum aufwerten

Aufgrund des hohen Papieraufkommens allein durch die mehrseitigen
Frachtbriefe war bei Georgi die Lagerkapazitat im Januar 2006 zwar
noch nicht erschépft, auf lange Sicht wollte man die Raumlichkeiten
jedoch sinnvoller nutzen. ,Wir beauftragten mit dem Einscannen und
der Archivierung das Siegener Unternehmen bmd Microfilm und digi-
tale Datentechnik GmbH, das aufgrund seiner langjahrigen Erfahrung
als Scan-Dienstleister fir kompetente Beratung und erstklassige Quali-
tat bekannt ist. Da die Dokumente nach einer Aufbewahrungsfrist von
vier Wochen durch die digitalisierten Belege ersetzt werden sollten,
brauchten wir einen zuverldssigen Partner mit dem entsprechenden
Know-how, der grofe Mengen an Material auch zwischenlagern konn-
te”, so Hans-Jarg Schnorrenberg, Teamleiter Organisation.

Fur das Einscannen von rund 2000 Ordnern und Archivieren des In-
halts auf optischen Medien wurde ein Zeitraum von ca. sechs Mona-
ten veranschlagt. Wichtig war flr Georgi bei diesem Projekt, dass die
Auskunftsméglichkeit fiir die Kunden wahrenddessen aufrecht erhal-
ten blieb. Einen ersten Schritt in Richtung des leistungsstarken Doku-
menten-Management-Systems DocuWare unternahm man bereits mit
dem Einsatz von DocuWare REQUEST. Hiermit ist es mdglich, ohne
Software-Installation die gescannten Dokumente entsprechend zuvor
festgelegter Suchkriterien direkt anzuzeigen und - wenn nétig - aus-
zudrucken. Der Zugriff auf die ausgelagerten Dokumente wie Buchhal-
tungsunterlagen, Frachtbriefe und Belege der Schadensabwicklung war
somit gewdhrieistet.

BRE Priifung bestanden

Spannend wurde es nach dem piinktlichen Abschluss der Archivierung
Ende August: Fiir den 01.09.2006 hatte sich die Steuerpriifung ange-
meldet und recherchierte die erforderlichen Unterlagen einzig tiber die
digitalisierten Dokumente. ,Dieser Umstand wurde von der Belegschaft
mit hichstem Interesse verfolgt, bestanden doch Vorbehalte gegenii-
ber dem papierlosen Archiv. Eigentlich ein willkommener Zufall - nach-
dem alle Belege problemlos ge-
funden wurden, waren die Mit-
arbeiter von der Lésung restlos
Uberzeugt”, erklart Hans-Joérg
Schnorrenberg.
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Vom Archiv zum lebenden Dokument

Die Entscheidung, DocuWare in gréferen Dimensionen einzusetzen und
den Schritt von der reinen Archivierung zum modernen Dokumenten-
Management mit optimiertem Workflow zu vollziehen, fiel jedoch schon
einige Zeit vorher. Bereits im April hatte der innovative Luftfrachttrans-
porteur den betriebswirtschaftlichen Nutzen durch eine effizientere
Bearbeitung der ,lebenden” Dokumente erkannt und realisierte die
Umstellung mit bmd und der ALOS GmbH als langjahrigem Partner ge-
meinsam. ,Die ALOS GmbH mit ihrer 50-jdhrigen Branchenerfahrung
Ubernahm die gesamten programmiertechnischen Anpassungen und
stand uns mit hoher Kompetenz
in Sachen Archivierung/Work-
flow-Optimierung zur Seite”, so
Hans-Jorg Schnorrenberg.

Die erste Abteilung, bei der
man mit dem Einsatz von Docu-
Ware begann, war die der Scha-
densabwicklung. Hier miissen
Zahlreiche verschiedene Un-
terlagen gesammelt und einem
Schadensfall zugeordnet wer-
den. Dazu gehdren Formulare, Fotos sowie der Schriftverkehr mit ver-

schiedenen Adressaten zum selben Vorgang wie beispielsweise Versi-
cherungen, Unfallgegner oder Gutachter. Hinzu kommen die Unterla-
gen des Fuhrparks an die Werkstatt und dariber hinaus Vermerke im
LKW-Ordner’ (iber den Einbau von Ersatzteilen und sonstige Besonder-
heiten. ,Bei einer Fahrzeugflotte von 170 Fahrzeugen sind Schadensab-
wicklungen an der Tagesordnung - und natdrlich laufen auch mehrere
zeitlich parallel,” erkldrt Hans-Jérg Schnorrenberg den Umfang einer
jeden Schadensmeldung.

Virtuelle Mappe

Wurden alle diese Unterlagen frilher in einer Mappe gesammelt, fihrt
man sie jetzt unter einer Schadensnummer, unter der alle zum Vorgang
gehdrenden Belege in gescannter Form vorliegen. Sowohl der gesamte
Vorgang als auch einzelne Belege stehen so in Sekundenschnelle zur
Verflgung. Dies ermdglichte das DocuWare-Zusatzmodul , Content Fol-
der”, mittels dessen ein Zusammenfassen archivierter Dokumente nach
Projekten bzw. Vorgangen maglich wird. DocuWare erzeugt eine virtu-
elle’ Mappe mit allen Dokumenten, die die jeweilige Schadensnummer
als Indexbegriff haben und legt neue Belege dort auch automatisch ab.
Beim Offnen der virtuellen Mappe wird der Anwender dann vom Sys-
tem auf die neu hinzugekommenen Dokumente hingewiesen.



Gelungene Koordination

Eine weitere Prozessoptimierung erzielt das Familienunternehmen mit
den Zusatzfunktionalitdten des DocuWare-Viewers. Dieses vielfaltige
Werkzeug stellt eine Reihe verschiedener Bearbeitungsoptionen zur
Verflgung: Auf den Dokumenten kénnen hiermit elektronische Signa-
turen, Textnotizen oder Kommentare angebracht werden. Bei Georgi
erhalt jedes Schriftstiick bis zur endgiiltigen Schadensabwicklung ei-
nen elektronischen Stempel als Freigabe. Das Schriftstlick selbst bleibt
dabei unverandert, der Stempel wird als , Overlay” wie auf Folie ge-
druckt und separat gespeichert. Die jeweiligen Mitarbeiter in der Abtei-
lung ,Schadensrequlierung’ als auch diejenigen des Fuhrparks sind da-
durch sofort Uber den Bearbeitungsstatus des Dokuments informiert.
~Mit DocuWare und den leistungsstarken Zusatzmodulen konnte zum
einen die Schadensabwicklung selbst wesentlich Gbersichtlicher und
effizienter organisiert werden, zudem wurde aber auch der Workflow
zwischen Schadensabwicklung und Fuhrpark entscheidend wverbes-
sert,” erlautert Hans-Jérg Schnorrenberg.

Grolse Fracht

Doch bevor man in dem Transportunternehmen mit Uber 55 Verwal-
tungsmitarbeitern die digitale Integration des Fuhrparks in Angriff
nahm, gab es einen weitaus dringenderen Bedarf an Prozessoptimie-
rung. Dieser betraf den Bereich der Frachtbrief-Ablage. Da diese Belege
die Grundlage flr die Abrechnungen mit den Georgi-Kunden bilden,
darunter international renommierte Unternehmen wie Lufthansa, Air
France oder UPS, lag es nahe, Frachtbrief-Ablage und Ausgangsrech-
nung im Mai 2006 parallel auf die Bearbeitung mit DocuWare umzu-
stellen.

Hans-Jorg Schnorrenberg beschreibt das Einsparungspotential in die-
sen Bereichen als enorm. , Mit einem Belegaufkommen von téglich mehr
als 100 bis zu dreiseitigen Frachtbriefen war die Arbeit kaum noch zu
bewadltigen. Da diese Belege den Ausgangsrechnungen im Original bei-
gelegt werden, mussten sie vor der Sortierung und Ablage auch noch
kopiert werden.” Mit dem Einsatz von DocuWare kBnnen schon allein
in diesem Bereich tdglich 2-3 Stunden eingespart werden. Die stindi-
ge Einsatzbereitschaft des Unternehmens an sieben Tagen pro Woche
fihrt Montags sogar zu einer Einsparung von bis zu neun Stunden.
Hinzu kommen auBerdem noch die Frachtoriefe der Georgi-Zweignie-
derlassung direkt am Frankfurter Flughafen. Da die Flotte des rund um
die Uhr erreichbaren Luftfrachttransporteurs im letzten halben Jahr
von zuvor 140 auf 170 Fahrzeuge erweitert wurde, sei die Arbeitseinspa-
rung ,drastisch zu spiren”, so der Verantwortliche fr die Organisation
bei Georgi ,.,und zum heutigen Zeitpunkt mit dieser Aufstockung nicht
mehr vorstellbar”. Zudem fllle diese Belegflut pro Monat ca. 10 Qrdner,
s0 dass mit dem Einsatz von DocuWare extrem hohe Lagerraumkaosten
eingespart werden kannten.



EEE Ballast abgeworfen

Inzwischen scannt man bei Georgi alle Frachtbriefe ein und archiviert
diese nach einer Verschlagwortung im System automatisch Gber die
LKW-Nummer, das Kfz-Kennzeichen und dem entsprechenden Datum.
Fur die Abrechnungen werden die relevanten Daten aus den Fracht-
briefen (bernommen, und die monatlich rund 500 bis 600 Ausgangs-
rechnungen kdnnen automatisch Uber die Auftrags- und Kundennum-
mer erstellt werden. Dank TiFFMaker, einer in DocuWare integrierten
Funktion, brauchen diese Belege nur noch einmal fiir den Kunden
ausgedruckt zu werden. Im System wird dabei die Rechnung parallel
Uber eine digitale Signatur den bereits archivierten Frachtbriefen bei-
geflqt,

«Wir konnten mit dem Einsatz von DocuWare die gesamte Organi-
sation straffen, Ubersichtlicher gestalten und dazu unnétige Kosten
fUr Peripheriegerate wie Kopierer und Drucker senken."

EEE Aufsﬁeg in emner anderen Dimension

Als Verantwortlicher flir das Ressort Organisation weif Hans-Jérg
Schnorrenberg die Vorteile nicht nur betriebswirtschaftlicher Natur
sehr genau zu schéatzen:

«Die Einsparungen erstrecken sich Gber mehrere Ebenen. Wir konn-
ten mit dem Einsatz von DocuWare die gesamte Organisation straffen,
Ubersichtlicher gestalten und dazu unnétige Kosten fiir Peripheriege-
rate wie Kopierer und Drucker senken. Die erforderlichen Schriftstii-
cke stehen nun sofort zur Verflgung, zeit- und kostenaufwandige Pro-
zesse, die zudem die Mitarbeiter unterforderten, konnten durch kons-
truktive Tatigkeiten ersetzt werden. Die
Erstellung der Abrechnungen ist nicht
nur schneller, sondern durch die Ver-
meidung von Ablagefehlern vor allem
zuverldssiger geworden.”

Das Ende der Fahnenstange ist natiir-
lich noch ldngst nicht erreicht. Ein in-
novatives Unternehmen mit kometen-
haftem Aufstieg und solider Etablierung
in einer Branche, die flr die meisten
Menschen zu einer anderen Dimension
gehort, hat weiterhin viel vor - in abseh-
barer Zukunft soll die Verwaltung der
Dokumente des gesamten Unterneh-
mens inklusive der Frankfurter Zweig-
niederlassung auf die Organisation mit
DocuWare umgestellt werden.




Mitarbeiter in der Verwaltung: 55 | Belegvolumen: téglich iber 100 mehrseitige Frachtbriefe,
monatlich ca. 500-600 Ausgangsrechnungen

DocuWare | DocuWare Content Folder | Hardware: Bell + Howell Spectrum Scanner 8140 XF
bei bmd Microfilm und digitale Datentechnik GmbH.

mit Sitz in K&In wurde 1958 gegrindet und ist und zertifizierte Support-Gruppen fiir Software
als Systemhaus mit 80 Mitarbeitern auf das und bundesweitem Hardware-Service vor Ort. In
Themengebiet Dokumenten-Management spezi- seinem Document Service Center bietet das Un-
alisiert. Als Distributions- und Vertriebspartner ternehmen die komplette Palette an Outsour-
renommierter Hersteller bietet ALOS ein um- cing-Dienstleistungen fir die Dokumentendigi-
fangreiches Software- und ebenso hochspeziali- talisierung und -konvertierung an. Referenzen
siertes Hardware-Portfolio. besitzt ALOS in zahlreichen Branchen, unter an-
derem in Handel, Industrie, Geldinstituten, Versi-
Zur Kernkompetenz gehéren die Einflihrung cherungen, Logistikunternehmen, IT- und Scan-
umfassender DMS-Anwendungen, die Implemen-  Dienstleistern, Verbdnden sowie Organisationen.
tierung von Workflow-Komponenten sowie der
Einsatz von Data- und Image-Erfassungssyste-
men. ALOS verflgt (ber herstellerautorisierte
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